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ПЕРЕЧЕНЬ 
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1. Анализ бизнес-процессов: цели, задачи, основные подходы и 

методы 

2. Стратегическое управление бизнес-процессами 

3. Организационная, функциональная и процессная структуры 

компании 

4. Проектирование и перепроектирование бизнес-процессов: цели, 

задачи, основные подходы, методы и инструменты 

5. Роботизация бизнес-процессов компании на основе технологии 

RPA 

6. Американский подход к бережливому производству: Lean thinking 

7. Особенности информационного моделирования бизнес-процессов 

8. Процессный подход к управлению компанией: основные понятия, 

сущность и преимущества подхода 

9. Управление эффективностью бизнес-процессов: цели, задачи, 

основные подходы, методы и инструменты 

10. Практическое использование инструментов анализа бизнес-

процессов 

11. Объектная модель бизнес-процесса, методы ее разработки и 

применения 

12. Основные принципы автоматизации бизнес-процессов компании 

13. Совершенствование регламентации бизнес-процессов 

14. Трансформации процессов и ее связь со стратегией компании 

15. Ролевая модель бизнес-процесса, методы ее разработки и 

применения 

16. Оптимизация бизнес-процессов: основные подходы 

17. Особенности производственной системы компании Toyota 

18. Шаблон бизнес-процесса и проблемы разработки шаблона 



19. Управление бизнес-процессами: понятие и основные 

составляющие 

20. Экземпляры бизнес-процессов и проблемы их мониторинга 

21. Концепция управления производством Six Sigma 

22. Управление рисками в рамках формирования бизнес-процессов 

23. Влияние вероятностей неопределенностей при управлении 

бизнес-процессами 

24. Расчет границ безубыточности в управлении бизнес-процессами 

25. Анализ вновь создаваемых бизнес-процессов для повышения 

эффективности организации 

26. Альтернативные варианты управления бизнес-процессами 

27. Отбор параметров инвестиционных проектов в управлении 

бизнес-процессами 

28. Анализ эффективности бизнес - процессов 

29. Универсальные показатели оценки эффективности бизнес-

процессов 

30.  Оценка эффективности бизнес- процессов 


